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PERFIL DA EMPRESA

A Premier Ambiental € uma empresa de Consultoria em Gerenciamento de
Requisitos Legais, implantagdo e manutencdo de Sistemas de Gestao,
desenvolvendo solugBes de apoio a gestdo e na prestacdo de servicos de

assessoria e consultoria para empresas de diversos segmentos em todo o Brasil.

Presente no mercado desde o final da década de 80, a Premier Ambiental, surgiu
com o objetivo de atender as necessidades das empresas envolvidas com Controle
de Requisitos Legais e Sistemas de Gestdo. Seu principal produto é o LegNET —

Sistema online de Legislacdo, Normas e Procedimentos.

O LegNET é um banco de dados totalmente autbnomo e customizado, que possui
uma coletanea de Legislacfes Federais, Estaduais e Municipais que tratam sobre
Meio Ambiente, Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho, Qualidade,
Responsabilidade Social, Manejo Florestal, Alimentos, Portos e Costas, Tributarias
e Trabalhistas, englobando também acompanhamento de Projetos de Lei e

Medidas Provisorias.

Ao longo de sua trajetoria, a Premier conquistou uma posi¢cdo de destaque em
tecnologias para apoio e implantacdo do Sistema de Gestdo, sendo hoje um
referencial de mercado quando o assunto € Banco de Dados de Legislacdes e

Ferramentas de Gestdo de Requisitos Legais, e de apoio aos Sistemas de Gestéao.
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IDENTIDADE CORPORATIVA

« Com o objetivo de oferecer melhores produtos e servicos em conformidade
com a qualidade, a protecdo do meio ambiente, a salde e seguranca do trabalho,
considerando os aspectos/impactos e perigos/riscos de suas atividades, a Premier
Ambiental, Consultoria Especializada em Requisitos Legais e Sistemas de Gestéao,
exerce suas atividades em todo o Brasil sob um Sistema de Gestdo Integrado
adequado ao proposito e contexto da organizacdo, promovendo a abordagem de
processo através do seu direcionamento estratégico que assegura a eficacia de
suas acdes por meio de:

“  Foco na Satisfagéo dos nossos Clientes;

% Assegurar a lideranca atuante em Engajamento de pessoas, com empenho
no desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gestdo Integrado, no
atendimento aos seus Requisitos Legais e outros;

“  Aprimoramento da qualidade dos nossos produtos e servicos;

«% Compromisso com a prevencao da poluicdo, com énfase na reducdo do
consumo de energia elétrica, e com a seguranca e saude ocupacional
proporcionando condi¢des de trabalho seguras e saudaveis para a prevencédo de
lesbes de seus colaboradores;

% Melhoria continua dos nossos processos para aumentar o desempenho do

Sistema de Gestao.

Missé&o
Existimos para contribuir com o atendimento a Requisitos Legais, implantacéo e
manutencdo de Sistemas de Gestdo Integrada de nossos Clientes, oferecendo

produtos e servicos personalizados que atendam a demanda desse Setor.
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Viséo
Nossa meta é nos tornar lider no mercado nacional, consolidando nossos produtos
e servicos como referéncia de qualidade e confiabilidade em atendimento a

Requisitos Legais, implantacao e suporte a Sistemas de Gestéo, até o final de 2015.

Para alcancar nosso objetivo, contamos hoje com uma politica integrada e
programas que beneficiam o desempenho dos nossos produtos e servigos,

considerando sempre a satisfacao total de nossos clientes.

INFORMACOES ORGANIZACIONAIS

Tipo da Organizacdo: Empresa Privada

Nome da Organizag&o: Premier Ambiental
Endereco: Rua Presidente Backer, 155 — 1 andar
Cidade: Niter6i/RJ

CEP: 24220-045

Website: www.legnet.com.br

Gestor: Edison Esteves Junior

Titulo: Diretor
Telefone: (21) 4063-7318

E-mail: comercial@legnet.com.br

APRESENTACAO DE COMUNICACAO DE PROGRESSO PREMIER
AMBIENTAL

A Premier Ambiental apresenta o Relatério de Comunicacdo de Progresso relativo
ao exercicio 2020. Neste relatorio, sdo apresentadas as a¢fes empreendidas pela

empresa com o objetivo de fortalecer a sua gestdo socioambiental e promover os
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10 principios apresentados pelo Pacto Global da Organizacdo das Nac¢des Unidas

(ONU).

PERIODO DE APURAC}AO
Dezembro de 2019 a Dezembro de 2020.

ENVIO:
Maio de 2020.
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CARTA DO PRESIDENTE

—
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fremieramiiental

150N20 18

H.E. Ban‘G-macn
Secrstério Cenal
Nagdea Unidas
Nove York, NY10017
EUA

Caro &r. Sacreténo Geral,

lenha ¢ prazer de confinmar cus CTSGIPramisr Amaisntal spoia s dez princicios do Pacto
Glons! scbee dirsitos humanas. trebaino. meio ambicnis o combate 4 comupgdo. Com esta
GBI, SXpleseanos no32a Mengdo de impamentar esses pincipios. Estamos
empenhados em tomar o Pacio Global @ gsus principics parte d3 estrategis, da cullura e

das opesaches colidianas d& nos 83 MPrERs & BN K0S SNVIVEITOR &1 projetos

Cooparativos que ProFmoUaM o5 cbjeties mals amploe de desenvoivimento tas Nagdes

Unidas, em parlicuiz os Dojelvas de Dessnvoivimenta do Mignio. emier Ambigntal 1ars
um&damﬁududommmmmoeuﬂemmﬂa:n 0 e grasd

Reconnesemos aue um requisito fundsmenit para s perlicipusio no Facts Globdl & o -
envio anual d2 uma Comunitacho do Pragresss (COP). que descrana os e350r¢0s da nosss
empresa para implementar os dez princiios. Apciarmes J responsabilidade piblics ¢ o
transpanéneia e, portants, nos compmmictemos & eaviar um reitano sobre 05 progrossas
m*mmmamaowpmmoammammmmam
com a politica da COP do Pacto Global. 550 inclui:

-Umdwemﬁomm:mmwﬁﬂw cepeessando o spoio continac 30
Pacto Glohﬂneuwam[o 0556 COMDIOMISS Continua tom a micativa e seus

principivs. Eowdocuwnoiawmdauo;n cara da campromiaso. ll'lalﬂl

para aderraul'-‘ach Global.

-Urnia descigio das agdas praticee (isto 8, a divulossdo da quaisques i
procadimentos e atvidedes relevantes) que & empresa realizay (mmw;
reslizar) para implemaniar og principios do Pacto Globa! em cada uma due qualu
4reas tematicas (direitos humanae, trabalho,maio amblents, CHMENE A £OMUpETn).

-Ums medicso doe resultados (1810 6, 0 grau em que a2 metasingdicadares de

desempenho foram CUMpriios, Ou DUArss Memgoss quaitativas ou quantiialivis
dos resuttadoa).
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PRINCIPIO 1: APOIAR E RESPEITAR OS DIREITOS HUMANOS
RECONHECIDOS INTERNACIONALMENTE NA SUA AREA DE
INFLUENCIA

PRINCIPIO 2: CERTIFICAREM-SE DE QUE NAO SEJAM
CUMPLICES DE ABUSOS DOS DIREITOS HUMANOS

e Treinamentos anuais acerca dos Direitos Humanos;

« Sistema informatizado que possibilita a abertura de protocolos manifestando
quaisquer reclamacdes/sugestdes dos servicos realizados tanto para cliente
interno como para cliente externo;

« Politicas de Recursos Humanos e procedimentos de apoio aos Direitos
Humanos, em consoante com a versdo da NBR 1SO 9001:15 e 14001:15;

e Realizacdo da Semana da Mulher — Qualidade de Vida em 2018, para que 0s
colaboradores entendam a importancia sobre temas focados nos direitos,
conquistas, papéis e saude da mulher;

o Realizacdo de palestra educativa sobre o dia da conscientizacdo negra,
especificamente no estado do Rio de Janeiro, no feriado do dia 20 de
Novembro, onde a palestra foi realizada no dia 17/11/2020

e A empresa possui instalacdes adaptadas para colaboradores portadoras de
deficiéncia, facilitando a sua acessibilidade;
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PRINCIPIO 3: APOIAR A LIBERDADE DE ASSOCIACAO E
RECONHECER O DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA

PRINCIPIO 4: ELIMINAR TODAS AS FORMAS DE TRABALHO
FORCADO OU COMPULSORIO

PRINCIPIO 5: ERRADICAR EFETIVAMENTE TODAS AS FORMAS
DE TRABALHO INFANTIL DA SUA CADEIA PRODUTIVA

PRINCIPIO 6: ESTIMULAR PRATICAS QUE ELIMINEM QUALQUER
TIPO DE DISCRIMINACAO NO EMPREGO

Didlogo permanente com nosso sindicato (SINDEAP), com participacdo no
aperfeicoamento no processo de negociagdo, visando garantir a
democratizacao das relacdes de trabalho;

Procedimentos e instrucdes de trabalho bem definidas de protecdo ao
trabalhador quanto ao definido junto ao sindicato e ao Decreto-lei 5452-CLT,
sobretudo por impedir qualquer tipo de discriminagéo seja por raca, SExo ou
credo;

Anualmente elaboramos programa de treinamentos obrigatérios e
programados em prol do aperfeicoamento e elegibilidade dos cargos definidos
pelo DRH;

A empresa atende a todas as Normas Regulamentadoras — NR do Ministério
do Trabalho e Emprego;

Mapeamento e acompanhamento dos aspectos, impactos, perigos e riscos
associados a cada atividade realizada na empresa,

Sistema informatizado que possibilita a abertura de protocolos manifestando
quaisquer reclamacdes/sugestdes dos servicos realizados tanto para cliente
interno como para cliente externo;

Procedimento padronizado para recrutamento e selecdo de pessoal para os
cargos;

Orientacéo junto aos nossos fornecedores quanto a ndo utilizacdo de trabalho
escravo ou forcado em sua cadeia produtiva, assim como menores de 18 anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ressalvada a contratagdo de
aprendizes, a partir de 14 anos, nos termos da lei;
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Realizacdo no Novembro Azul, através da realizacdo de palestras educativas
quanto a prevencdo de cancer de prostata, em virtude da equipe de
colaboradores ser predominantemente do sexo masculino;

A empresa obteve recentemente (Dezembro de 2020) a Manutencdo na
Certificagéo nas versdes 2015 das normas ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001
(Meio Ambiente) e a norma ISO 45001 (Saude e Seguranca do Trabalho),
através da Certificadora americana BV.

Sistema informatizado que possibilita a abertura de protocolos manifestando
quaisquer reclamacdes/sugestdes dos servicos realizados tanto para cliente
interno como para cliente externo.

Em virtude da proliferacdo do COVID-19 (coronavirus), a empresa definiu
controles especificos, sendo mapeado 0s perigos e riscos inerentes a
exposicdo ao virus.

Elaboracéo de plano de contingéncia do COVID-19 contento todas a medidas
preventivas necessarias, tais como, dispositivos de alcool gel disponiveis em
diversos locais, mensuracdo de temperatura em todos os colaboradores que
entram na empresa, regime hibrido de trabalho, sendo encaminhado a toda a
equipe copia destes documentos.

PRINCIPIO 7: ASSUMIR UMA ABORDAGEM PREVENTIVA,
RESPONSAVEL E PROATIVA PARA OS DESAFIOS
AMBIENTAIS

PRINCIPIO 8: DESENVOLVER INICIATIVAS E PRATICAS
PARA PROMOVER E DISSEMINAR A RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

PRINCIPIO 9: INCENTIVAR O DESENVOLVIMENTO E A
DIFUSAO DE TECNOLOGIAS AMBIENTALMENTE
RESPONSAVEIS

A empresa obteve recentemente (Dezembro de 2020) a Manutencdo na
Certificacdo nas versdes 2015 das normas ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001
(Meio Ambiente) e a norma ISO 45001 (Saude e Seguranca do Trabalho),
através da Certificadora americana BV.

Mapeamento e acompanhamento dos aspectos, impactos, perigos e riscos
ambientais associados a cada atividade realizada na empresa;
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Politica de QSMS solida periodicamente revisada (Ultima revisdo em 2020) e
disseminada dentre os colaboradores na preservacdo ao meio ambiente,
sobretudo pela adocao de programas de conscientizacao para a reducao do
consumo de energia elétrica e outras medidas que visam a reducdo dos
residuos solidos de escritério gerados;

Realizacdo de palestra abordando as préaticas necessarias para a redugéo do
consumo de energia elétrica no ambiente informatizado;

Realizacdo de treinamentos por videoconferéncia em 100% das reunides
realizadas pela empresa, o que reduz os deslocamentos dos colaboradores
pelo Brasil, reduzindo consumo de energia ndo renovavel e poluicdo
atmosférica, o que reduz significativamente a exposicdo e proliferacdo do
COVID-19;

Sistema informatizado que possibilita a abertura de protocolos manifestando
quaisquer reclamacdes/sugestdes dos servicos realizados tanto para cliente
interno como para cliente externo;

Politica de incentivo do uso do transporte coletivo para domicilio até 90km de
distancia, reduzindo a utilizac&do dos veiculos dos colaboradores;

Aplicacéo da carona solidaria. Os colaboradores que moram proximos um dos
outros e/ou estdo presentes na rota do trabalho dos que possuem veiculo
proprio utilizaram a carona solidaria, reduzindo a utilizagdo de veiculos nas
ruas, reduzindo as emissdes atmosfeéricas;

N&o adquirir produtos aerossoéis que contenham gases toxicos que possam
prejudicar a camada de ozo6nio.

COMUNICAGAO DE PROGRESSO | 0]
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PRINCIPIO 10: COMBATER A CORRUPCAO EM TODAS
AS SUAS FORMAS, INCLUINDO EXTORSAO E SUBORNOS

« A empresa obteve recentemente (Dezembro de 2020) a Manutencdao na
Certificagéo nas versdes 2015 das normas ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001
(Meio Ambiente) e a norma I1SO 45001 (Saude e Seguranca do Trabalho),
através da Certificadora americana BV.

e Todos as atividades relacionadas a contratos e seus aditivos seguem 0s
procedimentos definidos dentro do SGQ da empresa, através de processos
com sélida lisura e ética contratual com total transparéncia sendo monitorado
através de auditorias internas e externas de certificacdo. Adotamos as
diretrizes definidas nas leis anticorrupcao, tal como ISO 19600.

« Sistema informatizado que possibilita a abertura de protocolos manifestando
quaisquer reclamacdes/sugestdes dos servicos realizados tanto para cliente
interno como para cliente externo;

MEDIDAS DOS RESULTADOS

\

/
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a) Consumo de Energia

Em andlise realizada do consumo de energia de janeiro a dezembro de 2020,

!

tendo como base o consumo de 2019, ja alcancamos uma economia de 60%

I
|

acima da meta de 10% estabelecida, demonstrando que as préaticas adotadas
foram eficientes na reducdo do consumo de energia, tornando o seu uso mais

eficiente. Considerando que no estado do RJ o KW/h custa R$ 0,692, chegamos

Y]] =

a incrivel economia de R$ 9.892,00 no ano de 2020.

Economia de Energia Elétrica - 2020(19)
4500 R$9.892,00

4000 R$3.912,00
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b) Inspecdes de SMS

Mensalmente o Membro Designado de Seguranca realiza inspecdes de SMS na
Empresa, sobretudo em relagédo a conformidade de protecdo e combate a incéndio.
Conforme metodologia validade em nosso procedimento de QSMS, possuimos uma
meta de >65% de resultado em cada inspecao.

No ano de 2020, todas as inspecfes atingiram a meta, demonstrando que as
politicas e préticas procedimentadas de seguranga encontram-se adequadas.

% de atendimento das inspe¢oes
meta > 90% em 2020

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100,0%
99,5%
99,0%
98,5%
98,0% 97,6%
97,5%
97,0%
96,5%
96,0%
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Meses

% de conformidade de prote¢ao e combate a indéndio - Meta > 65%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
F— 30,00%
L L 20,00%
10,00%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

0,00%

Meses
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c) Satisfacdo do Cliente
A empresa possui sistemética de controle que avalia o P6s-Servico realizados nos
clientes, com varidveis bem definidas de satisfacdo de cliente, atendimento aos
prazos e demandas, etc. De acordo com nossa metodologia padronizada em nosso
Sistema de Gestao Integrado (SGI), mensalmente sdo analisados os questionarios
de satisfacao respondidos pelos nossos clientes, sendo a meta mensal de = 85%.
Abaixo seguem os resultados desta avaliacdo em 2020.
Avaliacdo dos Resultados P6s-Servigco — 2020 (Meta 24,5)
5,00 4,82 A
4,50 -
y v
e
]
-
|
ai

T n weg M7 ML am AL e 4TS
4,00 -
3,50 -
3,00 -
2,50 A
2,00 -
1,50 -
1,00 -
Jan Fev Mar Abr M Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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A Pesquisa de Pos-Servigo do Cliente e Treinamento, utiliza metodologias de célculos de Indices de
1 7 Satisfacdo com os seguintes Critérios: 1- Péssimo, 2- RUIM, 3- REGULAR; 4- BOM; 5-
L EXCELENTE
— Abaixo segue os itens avaliados pelo Cliente, apds a realiza¢do de Servico e/ou treinamento.
TS

Pontualidade e Cronograma dos servigos - Pontualidade do Consultor e atendimento ao cronograma
de servigos apresentado.

Postura e presteza do consultor - Engajamento do Consultor em atender as necessidades da sua
empresa.

Objetividade - Referente ao foco no Servigo contratado, ndo realizando tarefas fora do escopo.
Conhecimento e Experiéncia do Consultor - Dominio e fornecimento de informagdes pelo Consultor
a respeito do Servico contratado.

Contetudo de Informacdao Apresentado - Referente a qualidade das informacGes oferecidas pela
Consultoria.

Consisténcia do Treinamento - Qualidade e aderéncia do treinamento prestado.

Comentarios Adicionais - Apresente neste espaco outras informac&es sobre os Softwares ou sobre o
Consultor.
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d) Requisitos Legais

A Premier Ambiental, através de seu planejamento estratégico, em consoante com
0s objetivos do SGI definidos, estipulou a meta (85%) de cumprimento aos requisitos
legais aplicaveis ao seu negécio. Conforme abaixo, a taxa de atendimento
ultrapassou os 95% de efetividade.

Atendimento dos Requisitos (aplicacdo Real)

atendido 156 85.71%
ndo atendido 0 0.00%
ndo avaliado T 4.29% ndo avaliado

e) Acdes do Planejamento Estratégico

A Premier Ambiental, através de seu planejamento estratégico, em consoante
com 0s objetivos de seu SGl, estabeleceu a meta (70%) no atendimento das

acOes do planejamento estratégico por ano, o que foi cumprido

Planejamento Estratégico 18-20
Ultima Atualizacdo 31/01/21

|
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= Acoes Concluidas

AcgGes Pendentes
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